THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén dé tai: Chit luong dich vu ngin hang ban I¢ tai Ngan hang thuong mai ¢o
phfm Péiu tr va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Duong.

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. M sb: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: LE PHUC TIEN

5. Khoa dao tao: V (2018 —2020)

6. Ngwdi huéng din khoa hoc: TS. Pio Lé Kiéu Oanh

7. Tén co sé dao tao: Truong dai hoc Thu Diu Mot

8. Tém tit cic két qua nghién ciru cia lufin vin
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